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إجراءات تقديم الشكاوى – غ�ي المرتبطة-بالأألعاب

امــه بتــوفرير بيئــة  ز ًـا، يأخــذ Crown London التز� ًـا مه�م بصفتــه عضــًوًا وضي�ف
خدمــة عــملاء مــن فئــة الخمــس نجــوم على محمــل الجــد. 

 Crown London ي تقدمهــا
ترتبــط إجــراءات رفع الــشكاوى هذه بالخدمــات التي�

اضات غرير المتعلقــة بالأألعاب. ي تنــدرج تحــت بنــد الاعرتر
والتي�

ــارة  ــزوار الأأفاضــل على إث تشــجع Crown London الســادة الأأعضــاء وال
ي ســيهتم مديــر الكازينــو 

مــا لديهــم مــن شــواغل أو إبــداء تعليقاتهــم والتي�
ي حالــة 

نصــات إليهــا فــوًرًا. ولكــن في� )Casino Manager( المنــاوب بالإإ
ي تشــغلكم، فمــن الممكــن تقديم شــكوى رســمية 

عــدم حــل المشكلــة التي�
بصيغــة مكتوبــة تُوُجــه إلى:

: ي
وني� لكرتر يد الإإ المراسلات عبرر البرر

enquiries@crownlondon.co.uk

المراسلات الخطابية:
Crown London Enquiries

 27-28 Curzon Street 
London 
W1J 7TJ

إننــا نهــدف إلى الــرد خــال 7 أيــام عمــل مــن تاريــخ اســتلام شــكواكم 
المقدمــة بصيغــة رســمية.

مفيــدة،  تعليقــات  باعتبارهــا  الــشكاوى  إلى   Crown London تنظــر 
ــت  ي التوقي

ــا للإإسراع بحــل أي مســائل في� ــذل قصــارى جهده وســوف تب
تــم تقديــم شــكوى رســمية، فإننــا نتطلــع إلى حــل  الأأمثــل. إذا اخرتر
هــذه المســألة، ونتقــدم إليكــم بالشــكر على تخصيــص الوقــت اللازم 

ــم. ــم تعليقاتك لتقدي

فيمــا يتعلــق بالمســائل المرتبطــة بالأألعــاب‎، يرجــى مراجعــة إجــراءات 
 Gaming Disputes( بالأألعــاب  المرتبطــة  اضــات  الاعرتر تقديــم 
تكــون  ي 

والتي�  ،Crown London لــدى  المعتمــدة   )Procedures
ي 

وني� لكرتر الإإ موقعنــا  على  أو  لنــا،  التابعــة  الكازينوهــات  ي 
في�  متاحــة 

مــن  أي  مخاطبــة  يرجــى  أو   ،www.crownlondon.co.uk
لدينــا. الكازينوهــات  مديــري 


